Kompletterande villkor Travelroom AB

Anmalningsavgift

I samband med bestallning debiterar Travelroom AB kunden en anmaélningsavgift pa
minimum 20 %. Anmalningsavgiften varierar for flygbiljetter, kryssningar, hotell mm samt
for specialarrangemang sdsom grupp- och konferensresor. Avgiften ska vara Travelroom AB
tillhanda senast en vecka efter det att resan bestdllts om inget annat anges i offerten.

Om resan bokas mindre an 45 dagar fore avresa debiteras ingen anmalningsavgift.

Resan ska da betalas per omgdende. Travelroom AB uppger betalningsvillkoren i kundens
offert.

Avbestillningsforsdakring

Travelroom AB kan tillhandah&lla avbestallningsférsiakring om s énskas via Gouda
Forsakringsbolag. (Not: Villkoren for resendrens avbestallningsférsakring definieras av
resendrens avtal med leverantéren av avbestallningsférsakringen. Vid avbestéllning inom
ramen for en avbestallningsforsakring ar med andra ord resenaren fortfarande
betalningsansvarig gentemot Travelroom AB. Resenaren ska vanda sig till sin
leverantdren av avbestallningsférsakringen for ev. dterbetalning.)

Resefdrsdkring
Resenaren &r skyldig att pa egen hand eller via Travelroom AB teckna lamplig och fullgod
reseférsakring (ansvars-, hdlso-, olycksfalls-, resgodsférsakring eller liknande).

Pass, visum, vaccinationer

Kund och/eller resendr ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter fore resans
genomférande, som t ex innehav av giltigt pass, visum och vaccinationer.

Kund och/eller resenar &r sjélv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av
brister i namnda formaliteter.

Avbokningsregler

Avbokningsregler varierar for flygbiljetter, kryssningar, hotell mm samt for
specialarrangemang sasom grupp- och konferensresor. Avbokningsregler uppges
i Travelroom AB offert till kund. Kontakta Travelroom AB fér mer information.

Ombokning
En ombokning av resa &r att betrakta som en avbokning av tidigare ingatt avtal samt
tecknande av nytt avtal.

Resendarens kontroll av bokning

Resendren ar skyldig att kontrollera offert, bokningsbekréftelse och relevanta
resedokument erhdllna fran Travelroom AB sa snart de erhallits.

Eventuella felaktigheter skall patalas omedelbart.

Reservationer

Travelroom AB reserverar sig for tryckfel och fér oférutsedda andringar som ligger
utanfor Travelroom AB kontroll sdsom strejk, tidtabellsféréndringar, férsenat bagage och
liknande handelser som faller under force majeure. Angivna priser ar baserade pa
gallande valutakurs, flyg- och oljepriser. Travelroom AB férbehaller sig ritten att debitera
valutatilldagg vid kursférandring och bransletilldagg vid 6kade oljepriser.

Delavbokning - Tombaddstillagg

Vid delavbokning kan ett tombaddstillagg eller liknande tillkomma. Vid delavbokning

av medresendr inom en bestdllning som omfattar tva eller flera personer, dar dvs. totala
antalet resenérer foréndras, kan en tilldggskostnad uppstd for de/den andra
resendren/resendrerna som omfattas av bestéllningen i form av ett enkelrumstillagg eller
liknande. Ev. kostnad framgar av resans beskrivning och debiteras kvarvarande
resendrer pa bokningen. (Not: Tombaddstilldgg el. liknande debiteras endast i den man
Travelroom AB drabbas av 6kade kostnader pa grund av delavbokningen.)

Tryckfel
Travelroom AB reserverar sig for tryckfel i programbeskrivningar och prislista.



Slutbetalning

Slutbetalning varierar beroende pa regler pa flygbiljetter, kryssningar, hotell mm samt
for specialarrangemang sdsom grupp- och konferensresor.

Kontakta Travelroom AB fér mer information.

Andringar i resan
Kontakta Travelroom AB fér information om andring av resan ar maojlig, samt eventuella
kostnader for detta.

Fel och brister

Resenaren har inte ratt till skadestand, om Travelroom AB visar att felet beror pa ett
hinder utanfér Travelroom AB kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha
raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit. Om felet beror pa ndgon leverantér som Travelroom AB har
anlitat, ar Travelroom AB fri fran skadestdndsansvar om ocksa den leverantér som
leverantdren har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma galler om
felet beror pa ndgon annan leverantor i ett tidigare led.

Friskrivning

Vid foérsdljning av paketresearrangemang till juridiska personer:

Travelroom AB ansvarar inte for skada som drabbar kund och/eller resenar och som
beror pa leverantér som arrangéren anlitat for att utfora i paketresearrangemanget som
t.ex. forseningar p.g.a. instédllda flyg, strejk mm. Kundens eller resenarens eventuella
ansprak ska i sddant fall riktas direkt mot beroért flygbolag/leverantér.

Resenirens ritt till skadestdnd, Travelroom AB instillande av resa

Kundens eller resenérens rétt till skadestdnd pa grund av att Travelroom AB stéllt in
resan foreligger inte om Travelroom AB visar att farre personer an ett i avtalet angivet
minimiantal anmalt sig till resan och resenaren senast 14 dagar fére avresan skriftligen
underrattats om att resan stéllts in (vid resor med en varaktighet av hdgst 5 dagar galler
att resenaren skall underrattas senast 10 dagar fore avresan).

Resegaranti

Travelroom AB har stéllt resegaranti till Kammarkollegiet i enlighet med svenska regler
och regler som galler inom EU. (Not: Alla arrangdrer av paketresor ar enligt svensk och
europeisk lag skyldiga att stalla s.k. Resegaranti.

Minimiantal resedeltagare

I beskrivningen av varje gruppresa anges minimantal deltagare for att resan ska
genomfdras och vid vilken tidpunkt fére resan detta galler.

(Not: En typisk gruppresa har ett minimiantal deltagare pa 10 personer och ett “sista
anmalningsdatum” 2-3 manader innan resans boérjan. Vid “sista anméalningsdatum”
avgors om resan genomfors eller inte — detta fér att ge resendrerna gott om tid att
planera sin anslutningsresa. Minimiantal deltagare och ”“sista anmalningsdatum” anges
alltsd i varje gruppresas beskrivning.)

Andring av priset

Intraffar kostnadsékningar for arrangdren efter det att avtalet blivit bindande foér
parterna, far arrangoren hdja priset for resan med ett belopp som motsvarar
kostnadsékningarna om dessa beror pa:

1. &ndringar i transportkostnader

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjénster som ingadr i resan

3. andringar i vaxelkurser som paverkar arrangdrens kostnader for resan.

Priset far htjas med ett belopp som motsvarar resenédrens andel av den kostnadsokning
som arrangoren drabbas av fér genomférandet av avtalet férutsatt att denna
kostnadstkning ar av sadant slag som anges i 1 - 3 ovan i denna punkt. Om t ex en
avgift enligt punkt 2 ovan dkar med 100 kronor fér varje resenéar far priset hdjas med
samma belopp. Om resenéren sd begar ar researrangéren skyldig att redovisa hur
prishéjningen berdknats. Ratt till prish6jning enligt 1 och 3 ovan féreligger endast om
kostnadsékning dverstiger 100 kr. Arrangdren skall s3 snart som méjligt underréatta
resendaren om prisférandringarna.



