INTRESSE, BEHOV OCH BUDGET STAR | FOKUS NAR TRAVELROOM AB NU SLAR UPP PORTARNA | HAGERNAS STRAND.
MALSATTNINGEN AR EN PERSONLG RESEBYRA MED MOJUGHET ATT FORVERKLIGA KUNDERNAS DROMMAR UTIFRAN
DE EGNA FORUTSATTNINGARNA.
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AMAZONAS DJUNGLER, Klippiga vicekoncept. Fokus kommer att ligga pd
bergens snérike, Champagnes vinkillare, kunder som virdesitter personlig service
konst i Barcelona eller ett dventyr i de och som vill ha hjilp med att hitta och
karibiska piraternas fotspar. boka sin unika resa. En resa som utifrin
- Alla resor dr majliga, det idr bara du intresse, behov och budget ska ge bade
och budgeten som sitter grinsen, menar kvalité och upplevelser.
Katarina Salvert, som tillsammans med - I dagens samhiille 4r reseutbudet
Daniel Oberg i dagarna 6ppnar en ny stort, internetbaserat och opersonligt.
resebyrd i Higernds Strand. Som kund f6érvintas du vara palist och ha
Travelroom AB ir en traditionell tid med att leta runt i timmar pa internet
resebyrd, men med ett nytinkande ser- och direfter boka resan sjilv eller komma

in p4 resebyrdn med en katalog och peka
ut ett resméil och ett hotell som ska bokas.
Inneh3ll och upplevelser fir du ordna med
sjilv pa plats. Du kanske kopierar gran-
nens resa, men det blev inte som du hade
tinke dig. Vi gar mot strémmen och gér

tvirtom, siger Katarina Salvert.
LOKAL OCH PERSONLIG SERVICE

Béde hon och Daniel 4r norrortsbor och

menar att det idag finns minga minniskor
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» som saknar personlig service och om-
tanke. Deras malsittning 4r att rida bot
pa den bristen.

- Forr i tiden hade man sin lokala slak-
tare, bagare och lanthandel, man blev inte
métt som en kund utan som en person
och bagaren visste vilket bréd man gillade.
Vi vill att Travelroom ska bli norrortsbor-
nas lokala och personliga resebyrd, menar
Daniel.

Den personliga och reslustinspire-
rande inredningen stir Djursholmsbase-
rade konstniren och inredningsarkitekten,
Annika Brommesson, for. Tanken bakom
inredningen har varit att skapa en miljo
som bryter radikalt mot andra resebyrier.
Borta 4r exempelvis de hoga diskerna,
som skiljer kund och arrangér 4t. Istillet
kommer den ressugne in i en 6ppen och
fiargsprakande lokal, dir en egen lounge
bjuder in till en behaglig resa i drdmmar-
nas och planeringens virld.

- Véra kunder kan sl4 sig ner i vir
behagliga lounge och tillsammans med oss
gora en behovsanalys. Direfter dterkom-
mer vi med ett frslag som passar mot
kundens férvintningar och budget. Som
resekonsult handlar det om att vara lyhdrd
och forstd vad som ir virdefullt for varje
resenir och pa s4 sitt hitta den personliga
resan utifrin om man reser pd egen hand,
med familjen, med goda vinner, féren-
ingen eller med kollegor.

Hir ska ocks finnas gott om inspi-
rerande reslitteratur for den som vill sl3
sig ner en stund, njuta av en kopp kaffe
och lisa pd lite mer om framtida resmal.

Moscow

Med varlden for dina fétter. Travelrooms malséttning ar att erbjuda resor varlden éver till kunder som uppskattar
personlig service.

Dessutom kommer olika temakvillar att

arrangeras framéover.

NATVERK OVER HELA VARLDEN
Daniel Oberg och Katarina Salvert
bérjade som arbetskollegor 1992 hos

en arrangdr pa Sveavigen i Stockholm.
De arbetade nigra ar tillsammans innan
de gick skilda vigar i arbetslivet. Som
anstillda har de haft olika positioner pd
flygbolag, privata resebyrier, affirsreseby-
rder och IATA (flygbolagens branschorga-
nisation) och har under &rens lopp byggt
upp et stort nitverk i resebranschen bide
i Sverige och virlden.

- Bide Daniel och jag har alltid haft
driv, kundfokus och entreprenérsanda.
Det kindes givet att tillsammans starta en
lokal resebyra som vi verkligen tror pd och
som vi vet behdvs. Vi har inga affirsinglar
eller mentorer bakom oss utan har startat
upp med egna medel och har slagit vira
kloka huvuden ihop trots att vi vet hur
komplex resebranschen ir.

De ir bdda dverens om att responsen
och uppbackningen bade frin allminhe-
ten och de lokala egenféretagarna hictills
har varit positiv.

- Alla inser att genom att hjilpa
varandra, samarbeta och bygga vidare med
norrorts lokala nitverk blir arbetslivet
roligare och personligare. Som nystar-
tat foretag har vi sjilva praktiserat den
filosofin frin dag ett och har bara anlitat
och samarbetar med egenforetagare frin
Danderyd, Tiby, Sollentuna och Vax-
holm, berittar Katarina. %
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